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VERSIE 03-01-2024 

Artikel 1: Definities 

1. Gebruiker: Vaardigheidstrainer & BOAtrainer.nl B.V. 
2. Opdrachtgever: De wederpartij van Vaardigheidstrainer & BOAtrainer.nl B.V. 
3. Overeenkomst: de tussen Gebruiker en Opdrachtgever tot stand gekomen overeenkomst. 
4. Deelnemer: De natuurlijke persoon die deelneemt aan een training. 

 
Artikel 2: Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten tussen 
Gebruiker en Opdrachtgever.  

2. Deze algemene voorwaarden gaan vóór op die van Opdrachtgever, tenzij nadrukkelijk schriftelijk 
anders is overeengekomen.  

Artikel 3: Offertes/overeenkomsten 

1. Opgemaakte offertes zijn vrijblijvend en zijn geldig voor een periode van drie maanden. 
2. Eventuele wijzigingen op verzoek van Opdrachtgever worden schriftelijk bevestigd in een 

aangepaste offerte. 
3. Indien Opdrachtgever de offerte aanvaardt, wordt de offerte omgezet in de Overeenkomst.  

 
 
 



Algemene Voorwaarden BOAtrainer.nl – versie 03-01-2024 

Artikel 4: Annulering en doorgang 

1. Annulering van de Overeenkomst dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren. 
2. Gebruiker zal de ontvangst bevestigen, terwijl Opdrachtgever is gehouden te controleren of 

Gebruiker de annulering in goede orde heeft ontvangen. 
3. Bij annulering is Opdrachtgever verschuldigd: 
a. Tot 6 weken voor aanvang van de cursusdatum: 15%. 
b. Tussen 6 en 2 weken van de cursusdatum: 40%. 
c. Tussen 2 weken en 1 dag voor de cursusdatum: 75%. 
4. In geval van verhindering is het Opdrachtgever toegestaan een andere Deelnemer uit zijn 

organisatie te laten deelnemen, mits dit vóór aanvang van de bijeenkomst schriftelijk bekend is 
gemaakt. 

5. Gebruiker behoudt zich het recht voor om tot 4 weken voor aanvang van de cursusdatum 
kosteloos te annuleren. Gebruiker biedt dan een alternatieve datum aan. 

Artikel 5: Inspanningsverplichting 

1. Gebruiker bepaalt door wie een dienst wordt verricht of een training wordt verzorgd. Gebruiker is 
gehouden zorg te dragen voor afdoende kwaliteit. 

2. Gebruiker is gehouden zich in te spannen een geplande cursus doorgang te laten vinden, 
behoudens onvoorziene omstandigheden. Artikel 4.5 is van toepassing. 
 

Artikel 6: Materialen, locaties en deelnemers 

1. Opdrachtgever zorgt voor de benodigde materialen tijdens de diensten/trainingen. Vooraf is 
overeengekomen en besproken welke materialen benodigd zijn. 

a. Gebruiker beschikt over beperkte materialen ten behoeve van diensten/trainingen. Het gebruik 
daarvan en de daarvoor verschuldigde kosten zijn vastgelegd in de Overeenkomst.  

2. Opdrachtgever zorgt voor een geschikte locatie waar de diensten/trainingen gehouden kunnen 
worden in het geval is overeengekomen dat de dienst/training op locatie van de Opdrachtgever 
wordt uitgevoerd. 

3. Opdrachtgever garandeert dat Deelnemers medisch geschikt zijn om de diensten/trainingen uit te 
kunnen voeren. 
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Artikel 7: Theorie 

1. Gebruiker is gehouden om voor een dienst/training actueel en geschikte theoretische stof 
beschikbaar te hebben.  

2. In het geval de theorie niet actueel blijkt, kunnen hier geen rechten aan worden ontleend.  
3. Aan een opleiding kan toetsing of examinering verbonden zijn. De Deelnemer is gehouden zich 

daarop adequaat voor te bereiden.  

Artikel 8: Betalingstermijn 

1. Indien de in de Overeenkomst vastgelegde betalingstermijn wordt overschreden, stuurt Gebruiker 
een herinnering waarin een nieuwe betalingstermijn is opgenomen. Bij uitblijven van betaling na 
het verstrijken van deze termijn kan Gebruiker de vordering uit handen geven. Alle meerkosten, 
daarbij in ieder geval behorende de buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten 
(incassobureau, deurwaarders en advocaten), worden op Opdrachtgever verhaalt. Tevens zal de 
hoofdsom worden vermeerder met wettelijke rente. 

2. Tenzij anders bepaald, moet de hoofdsom in één keer voldaan worden. 

Artikel 8: Schade  

1. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade geleden door Opdrachtgever of Deelnemer, 
behoudens directe schade die is opgetreden door schuld of roekloosheid van Gebruiker, tot een 
maximum dat door haar verzekering wordt gedekt. 

2. In geen geval is Gebruiker aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen, winstderving 
ten gevolge van het niet of niet naar behoren geven van een dienst of training, het verlenen van 
andere diensten of voor enigerlei andere gevolgschade.  

3. Indien, om welke reden dan ook, geen uitkering door de hiervoor genoemde verzekering 
plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van Gebruiker, uit welke hoofde dan ook, te allen tijde beperkt 
tot de op dat moment door Gebruiker bij Opdrachtgever in rekening gebrachte en betaalde 
facturen, verbonden aan de desbetreffende Overeenkomst. 
 

Artikel 9: Schade ontstaan door Opdrachtgever/Deelnemer 

1. Alle schades, ontstaan door Opdrachtgever/Deelnemer, tijdens het uitvoeren van de Dienst of 
Training toegebracht aan derden, medewerkers van Gebruiker of door haar ingeschakelde 
docenten, zijn en blijven voor rekening van Opdrachtgever/Deelnemer. 

2. Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan materialen zoals bedoeld in artikel 6 van deze 
Overeenkomst. Gebruiker informeert Opdrachtgever hierover onverwijld na het ontdekken van 
de schade. 

Artikel 10: Schade ontstaan bij Opdrachtgever/Deelnemer 

1. Voor schade bij Opdrachtgever/Deelnemer als gevolg van het gebruik van door Gebruiker 
beschikbaar gesteld materiaal is Gebruiker niet aansprakelijk. 

Artikel 11: Intellectueel eigendom 

1. Voor zover intellectuele eigendomsrechten van enig ten behoeve van de Dienst of Training 
gebruikt materiaal berusten bij Gebruiker, worden bij de uitvoering van de Overeenkomst die 
rechten niet overgedragen aan Deelnemer of Opdrachtgever. 
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2. Gebruiker vrijwaart Opdrachtgever of Deelnemer van enige aanspraak van derden, ten aanzien 
van intellectuele eigendomsrechten van derden, in relatie tot door Gebruiker ten behoeve van de 
Dienst of Training gebruikt materiaal. 

3. Voor zover rechten van intellectuele eigendom op door Gebruiker gebruikt materiaal berusten bij 
Opdrachtgever, worden bij de uitvoering van de Overeenkomst die rechten niet overgedragen aan 
Gebruiker. 
 

Artikel 12: Alternatieve geschillenbeslechting, geschillen en bevoegde rechter 

1. Alle geschillen, voortvloeiende uit de Overeenkomst of daarmede in rechtstreeks of zijdelings 
verband staande, zullen in eerste instantie worden beslecht door middel van een Bindend 
Advies, door een gezamenlijk aan te wijzen onafhankelijke derde.  De kosten van de Bindend 
Advies procedure worden gedragen door Opdrachtgever. 

2. Voor eventueel nadien bestaande geschillen is de aangewezen rechter de bevoegde rechter te 
Utrecht. 

3. Deze algemene voorwaarden alsmede alle overeenkomsten, waarop deze algemene 
voorwaarden van toepassing zijn, worden beheerst door het Nederlands recht. 

 

 

 


